
附件 

1.加强口岸数字化基础设施建设 

1.1 打造智慧口岸数字底座 

任务分工和

责任部门 

1.完善口岸数字化基础设施，依托上海国际贸易“单一窗口”，建设集大数据、人

工智能、区块链等多种新技术为基础的智慧口岸数字底座，打造具有全球影响力的口岸

大数据中心。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市交通委、市经济信息化委、上海

海关、上海海事局、上海边检总站） 

2.推进数据协调、简化和标准化工作，制定统一的数据标准、接口规范、调用规则

等技术标准。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市交通委、市经济信息化委、上海

海关、上海海事局、上海边检总站） 

3.推进跨部门、跨系统、跨区域的数据交换共享和功能对接，拓展数据共建共用共

管能力，加强数据安全保护力度，探索公共数据安全有序开放。（责任单位：市商务委

（市口岸办）、市交通委、市经济信息化委、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

1.2 提升多场景智能化处理能力 

任务分工和

责任部门 

1.面向国际贸易、口岸监管、绿色供应链等应用场景，推进针对不同领域不同应用

场景的智能化算法模型和算力支撑，为政府部门提供协同监管，为贸易企业提供精准服

务。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、

上海海关、上海海事局、上海边检总站、上港集团、机场集团） 

1.3 夯实口岸智能作业基础设施 

任务分工和

责任部门 

1.建设高品质智慧港口、航道，提升智能港口技术与系统集成能力，实现港口集疏

运设施重大关键技术突破，推进码头自动化升级改造，提高港口基础设施与智能船舶装

卸货协同衔接能力。（责任单位：市交通委、市经济信息化委、市科委、上海海事局、

上港集团） 

2.建设集成物流、分拣和监管功能的航空智慧货站，推进“机场大脑”建设，打造

数字孪生机场。（市交通委、市商务委（市口岸办）、机场集团） 

3.全面提升邮轮口岸信息化服务水平，积极打造智慧邮轮港。（责任单位：市交通

委、市商务委（市口岸办）、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

2.优化口岸数字化服务能力 

2.1 构建一站式业务办理与服务平台 



任务分工和

责任部门 

1.深化国际贸易“单一窗口”建设，鼓励多元参与，打通港航等各类口岸通关物流

节点，构建面向货物贸易、服务贸易的数字化一站式业务办理与服务平台。（责任单位：

市商务委（市口岸办）、市交通委、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

2.2 提升口岸数字化作业水平 

任务分工和

责任部门 

1.推动口岸相关运营主体的信息化、无纸化、智能化建设，加快多平台协同联动。

（责任单位： 市商务委（市口岸办）、市交通委、上海海关、上海海事局、上海边检

总站、上港集团、机场集团） 

2.鼓励船公司提升海运电子提单应用率，推进无纸化放单。（责任单位： 市交通委、

市商务委（市口岸办）） 

3.依托集装箱设备交接单平台和上海电子口岸，推广电子化放箱、精准提箱。（责

任单位： 市交通委、市商务委（市口岸办）、上港集团） 

4.建设航空货运信息综合服务公共平台，推进货运信息集成，进一步推广电子运单，

提升货运管理智能化水平。（责任单位： 市交通委、市商务委（市口岸办）、机场集团） 

2.3 丰富口岸数字化服务模式 

任务分工和

责任部门 

1.推动以数据为基础的精准服务，推动航运物流、融资、保险、支付结算等服务更

加便利，拓展外贸综合服务功能，为外贸企业提供数字化支持，打造包括贸易企业、物

流企业、金融机构、监管部门等在内的高可信度口岸数字化服务生态圈。（责任单位：

市商务委（市口岸办）、市交通委、市经济信息化委、上海海关、上海海事局、上海边

检总站） 

2.为国际贸易、航运和物流企业提供碳足迹追踪和碳排放测算，提升应对“碳达峰、

碳中和”的分析决策能力。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市生态环境局、市发展

改革委、上海海事局） 

3.提升口岸数字化监管水平 

3.1 拓展口岸监管信息化应用范围 

任务分工和

责任部门 

1.进一步推进口岸监管部门之间业务协同的信息化、无纸化建设。（责任单位：上

海海关、上海海事局、上海边检总站、市商务委（市口岸办）） 

2.根据国家部委对进出口环节监管证件开展无纸化、电子化的改革措施和具体要

求，做好在上海口岸的组织落实和推进等工作。（责任单位：上海海关、市商务委（市

口岸办）） 

3.推广口岸智能审核、智慧机检、远程核查。（责任单位：上海海关） 

4.推广船舶感知和监管信息在贸易环节的应用，扩展国际贸易“单一窗口”水运口

岸数据采集。（责任单位：上海海事局、市商务委（市口岸办）） 

5.提升上海海上安全预警及应急反应能力。（责任单位：上海海事局） 

6.建设上海港开放水域预警感知管控系统。（责任单位：上海边检总站） 



3.2 构建基于数字化的协同监管体系 

任务分工和

责任部门 

1.推进上海跨境贸易大数据平台等新一代数字化监管信息系统的建设和完善。（责

任单位：上海海关） 

2.加快区域信用信息共享步伐，推进口岸监管单位间信用信息互认，扩大信息互认

的治理层面，探索基于大数据的区域内跨部门联合信用监管。（责任单位：市商务委（市

口岸办）、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

3.以数据透明化促进监管便利，实现口岸无感监测、智能监管，形成口岸管理一体

化数字闭环运转的协同监管体系。（责任单位：市商务委（市口岸办）、上海海关、上

海海事局、上海边检总站） 

3.3 提升口岸多维度预警研判能力 

任务分工和

责任部门 

1.依托国际贸易“单一窗口”，强化进出口货物、船舶等动态信息管理，建设上海

口岸大数据可视化分析系统。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市交通委、市经济

信息化委、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

2.推进多部门共同开展口岸运行分析与联防联控，建设数字化的口岸安全防控体

系，提升口岸预警研判能力。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市交通委、市经济

信息化委、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

4.增强口岸区域辐射能级 

4.1 推进长三角口岸通关一体化 

任务分工和

责任部门 

1.深化长三角国际贸易“单一窗口”合作共建，推进口岸信息系统资源整合、特色

功能推广和数字化转型，引导多方参与，探索长三角三省一市间数字化联合运营创新模

式，推进长三角口岸通关一体化，支持长三角世界级港口群一体化发展。（责任单位：

市商务委（市口岸办）、市发展改革委、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

4.2 提升跨区域口岸辐射能级 

任务分工和

责任部门 

1.积极对接长江经济带等国家战略，依托国际贸易“单一窗口”、集装箱江海联运

公共信息平台，优化货物转运流程，推动沿江重点口岸间货物便捷流转。（责任单位：

市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、上海海关、上港

集团） 

2.推进水水中转、江海直达、海铁联运、中欧班列、空空中转等业务模式的数字化

转型，不断提升上海口岸区域辐射能级。（责任单位：市商务委（市口岸办）、市发展改

革委、市经济信息化委、市交通委、上港集团、机场集团、中国铁路上海局集团） 

5.打造国际互联互通合作新载体 



 

5.1 深化亚太示范电子口岸网络建设 

任务分工和

责任部门 

1.以亚太示范电子口岸网络(APMEN)为基础，积极参与国际合作，不断提高国际影

响力。（责任单位：市商务委（市口岸办）） 

2.推动海、空运端到端可视化试点，探索实施跨境物流可视化，形成“端到端”的 

“可视、可追溯”。（责任单位：市商务委（市口岸办）） 

5.2 建设国际互联互通合作新载体 

任务分工和

责任部门 

1.探索推进与 APEC、RCEP 以及“一带一路”条件成熟的经济体开展物流、船舶可

视化及贸易合规等试点，形成高效率、低成本、便利化跨境网络贸易通道，为企业提供

“一次申报、全球通关”服务。（责任单位：市商务委（市口岸办）、上海海事局） 

2.搭建 RCEP 等国际协议的最优关税的智能查询系统，为企业提供最优税率策划和

咨询，协助企业用好优惠条款。（责任单位：市商务委（市口岸办）） 

6.保障措施 

6.1 加强组织保障 

任务分工和

责任部门 

设立上海智慧口岸数字化专班，由市商务委（市口岸办）为牵头单位，成员单位包

括市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、市科委、市生

态环境局、上海海关、上海海事局、上海边检总站、上港集团、机场集团、中国铁路上

海局集团、亿通公司等。工作专班日常联系工作由市商务委（市口岸办）负责，工作专

班明确工作职责和工作机制，定期召开工作会议，协调解决推进中遇到的具体问题。 

（责任单位：市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、

市科委、市生态环境局、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 

6.2 加强政策引导 

任务分工和

责任部门 

各有关单位按规定统筹发挥各级各部门政策引导作用，支持建设一批口岸数字化重

点项目。鼓励金融机构和社会资本投入口岸数字化建设。 

（责任单位：市商务委（市口岸办）、市发展改革委、市经济信息化委、市交通委、

市科委、市生态环境局、上海海关、上海海事局、上海边检总站） 


